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VISAO

“Ser reconhecida como instituicdo de referéncia na promoc¢ado e
valorizacdo da atuacdo plena da fonoaudiologia, contribuindo para
uma sociedade mais justa e igualitaria” zelando pela ética e qualidade
na prestacdo dos servicos, atuando com tfransparéncia na protecdo do
intferesse publico, com vistas a contribuir para o desenvolvimento do
pais.

MISSAO

“Normatizar, orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional em
beneficio da sociedade, assim ser reconhecido como entidade
profissional com participacdo no desenvolvimento do pais, contribuindo
para o exercicio pleno da profissdo.

VALORES

Integracdo
Ftica
Transparéncia
Qualidade
Compromisso
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2- Palavra do Presidente

"Chegamos ao final do 10° Colegiado do CREFONO 3 e o nosso sentimento € o de
missdo cumprida, sabemos que hd muito a ser feito em prol da nossa classe, mas tudo que este
colegiado se propds a fazer foi realizado com muito frabalho e dedicacdo, pois ser conselheiro
ndo € uma tarefa facil € andlogo a uma escalada que, se ao olhar para o topo, a tendéncia é
desistir no meio do caminho, mas se focar no que estd a sua frente, dando um passo de cada
vez, certamente chegard ao final e aqui estamos. Nesta edicdo trazemos o relato dos presidentes
de cada comissdo a respeito das principais pautas desenvolvidas no Conselho. Aproveito a
oportunidade para agradecer aos conselheiros e a todos da equipe administrativa pelo apoio

nas execucodes dos projetos desenvolvidos ao longo desta gestao”.

Dr Celso Luiz Goncalves dos Santos Junior
Fonoaudidlogo
Presidente CRFa 3 -9103
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3 - Informacodes Relativas aos dados cadastrais e de Gestdo
IDENTIFICACAQO DA ENTIDADE

Razdo Social: Conselho Regional de Fonoaudiologia — 32 Regido
CNPJ: 73.392.409/0001-74

Endereco da Sede: Rua XV de novembro 266 conj 71 — Centro — Curitiba/PR — CEP 80020-310 site:

www.crefono3.org.br - e-mail: crefono3@crefono3.org.br — telefone: 041 3016-8951

Vinculagéo a Entidade Federal:

Conselho Federal de Fonoaudiologia

CNPJ: 00.697.722/0001-47

ROL DE RESPONSAVEIS

Gestdo: X Colegiado 01/04/2019-01/04/2022

Ato de nomeacdo: Eleicdo da 25° Diretoria de 21.03.2020
Periodo de Gestdo da Diretoria: 01/04/2020 a 31/03/2021
Ato de nomeacdo: Eleicdo da 26° Diretoria de 26/03/2021

Periodo de Gestdo da Diretoria: 01/04/2021 a 01/04/2022

Presidente: Celso Luiz Goncalves dos Santos Junior - CRFa 3 - 9103
CPF xxx.378.199-xx

Conselheiro efetivo Parand. Fonoaudidlogo, Doutor em DistUrbios da Comunicacdo. Especialista

em Voz. Atua na drea de Voz e Disfagia.

Vice-Presidente Jaqueline Maria Oliani ljuim - CRFa 3 - 4662-2

CPF xxx.604.199-xx
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Conselheira efetiva Santa Catarina. Fonoaudidloga. Mestre Educacdo/Unimep/SP. Especialista

em Motricidade Orofacial. Atua na drea de Linguagem e Voz.

Diretora Tesoureira Solange Coletti Schnekenberg - CRFa 3 - 4081
CPF xxx.155.649-xx

Fonoaudidloga. Pés-Graduada em Clinica Fonoaudiolégica e Motricidade Oral, com Enfoque
em Disfagia e Atuacdo em Ambito Hospitalar. Especialista em Laserterapia, Kinesiotape e

Eletroestimulacdo Neuromuscular Aplicada d Fonoaudiologia.
Diretora Secretdria Ana Cldudia Miguel Ferigotti- CRFa 3 - 2117
CPF: xxx.591.989-xx

Fonoaudidloga. Mestre em Disturbios da Comunicagdo. Atua em Unidade Bdsica de Saude

como integrante da equipe do NASF.
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4 - Acoes e Resultados

ACOES DA DIRETORIA E PLENARIO DO CRFa 3

quantidade
ACOES de reunides e INFORMATIVO SOBRE O
REALIZADAS eventos EVENTO OU REUNIAO

Reunides

Interconselhos de

Diretoria do Sistema Reunides presenciais realizadas em
CFFa/CRFa 3 Brasilia/DF

Palestra para alunos Realizadas para as instituicdes IELUSC,
de Fonoaudiologia 1 UNICENTRO e TUIUTI

Reunides de Foram realizadas de forma mista
Diretoria do CRFa 3 34 presencial e videoconferéncia
Sessoes Plenarias As SessOes Plendrias estdo sendo realizadas
Ordinarias 2 por videoconferéncia

As Sessoes Plendrias Extraordindrias
Sessdes Plenarias estdo sendo realizadas por
Extraordindrias 6 videoconferéncia

Engloba: recadastramento, mapas de
processo de trabalho, Dia do

Projetos em Fonoaudidlogo, sustentabilidade
andamento 7 dentre outros.

5 QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

O CRFa 3 faz pesquisa através de formulario padronizado, do atendimento prestado. Esse servico
auxilia a Diretoria na melhora dos servigos prestados pelo Conselho. Apds o atendimento prestado o
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profissional recebe o link para avaliacdo dos servicos via WhatsApp ou por e-mail:

http://crefono3.org.br/?pag=pesquisa.

Agradecemos a participacdo dos profissionais, empresas e toda a sociedade que contribuiram

avaliando os servicos prestados pelo CRFa 3.

Avaliages registradas de janeiro a novembro de 2021

Contagem de Qualidade do Atendimento: [Atendimento
telefénico]

60
60

40
40

20
20

Bom Otimo Ruim Otimo Ruim Bom

Contagem de Qualidade do Atendimento: [Atendimento telefénico] Contagem de Qualidade do Atendimento: [Clareza e objetividade da infarmacdo forne
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AREA DE COMISSOES TECNICAS

ACOES REALIZADAS POR DESCRICAO DO PROJETO OU

CADA COMISSAO QUANTIDADE ACAO DESENVOLVIDA
COMISSAO DE ORIENTACAO E FISCALIZACAO

Reunido com a Comisséao para discussao dos
casos de denuncias e duvidas dos profissionais;
Reunides de Comissdo do CRFa 3 15 orientacdo as fiscais;

Combate ao Exercicio do Leigo na
Fonoaudiologia;

OrientacOes sobre divulgacdes de servicos em
Projetos realizados 2 redes sociais;

Nota Técnica em exames Audiologicos em
conjunto com a Comissao de audiologia;
Manual do uso ético das redes socias ( em
Normas e regulamentos elaborados 1 andamento)

I~
\

COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS

Analise da presta¢do de contas 1 movimentagao
financeira de 2021 — 22 e 32 trimestre e da proposta

w

Reunides de Comissdo do CRFa 3 para o orgamento programa de 2022

COMISSAO DE DIVULGACAO

Reunides Interconselhos do sistema
CFFa/CRFa 1 Reunido realizada por videoconferéncia

COMISSAO DE ETICA

Reunides Interconselhos do sistema Reunido realizada por videoconferéncia e
CFFa/CRFa 2 presencial

Realizadas em conjunto com a COF por

Oitivas videoconferéncia

2
Reunides da Comissio de Etica 2

Reunido realizada por videoconferéncia
COMISSAO DE SAUDE

*AtualizacBes de resolugbes enviadas pelo
CFFa

* orientacdes solicitadas por colegas
fonoaudi6logos

Reunifes de Comissao do CRFa * orientacdes solicitadas devido a pandemia
3 3 covid-19
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*participacdo em 02 reunides da COF
*participacdo em 01 reunido da Comisséo de
Audiologia

Auxilio ao CFFa na atualizacao, publicagéo e
divulgacao do guia de saude suplementar; e do
guia atencao basica

Participacdo na atualizacdo dos procedimentos
brasileiros em fonoaudiologia

Contribuicdo em revisdes de varias

resolucdes(619/611/606/604), pareceres e

Projetos realizados 1 recomendacdes junto com a cos
Reunido do Sistema
CFFa/CRFas 1 Interconselhos de salde

COMISSAO ELEITORAL

Reunides da Comissao

Elaborag&o de Edital de convocacgéo da Elei¢cao
do 11° Colegiado, andlise de document de
Chapa Inscrita, deferimento da inscrigéo da
Chapa n° 001/2021 - Mais Fono
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AREAS FIM

1 - Programa de Fiscalizacdo Regional

AGOES DA FISCALIZAGAO DE JANEIRO A NOVEMBRO DE 2021 DO CREFONO 3
QUANTIDADES DE AGOES REALIZADAS

PERIODO

Atendimentos via
telefone 65(120|209| 103 | 197 | 159 | 120 |100| 90 | 54 | 58

E-mails respondidos 91 (722|648 | 633 | 477 | 561 | 406 |513|342|257|272

atendimentos
via WhatsApp 2| 6 |182| 152 | 128 | 155 97 |158|168|169|164

Orientagdes presenciais 5]110| 0 10 8 1 1 1 0 1 6

Anadlise de
requerimentos de
Pessoas Juridicas 2| 7 9 8 7 22 19 6 10|14 | 6

Denuncias recebidas

o
N
[y
[EEN
N
w
N
w
w
D
]
N

Oficios e documentos

emitidos 4 5 7 7 2 6 | 5 6 | 7
reunides e eventos 0 0 2 6 1 0| 4 1 2
Visitas Presenciais 10| O 0 0 0 0 8|8 |11 | 0

Pessoas Fisicas 3 0 0 0 0 0 2 3]5]0
Pessoas Juridicas 7 0 0 0 0 0 6 | 5 6 | 0

Visitas Remotas 17 | 49 | 66 40 40 22 | 28|46 | 30 | 29

Pessoas Fisicas

Pessoas Juridicas

O|0O|0O|0|O|O|©O |O |O

viagens realizadas

2 — Reqistros

O setor de registros realiza as movimentacgéo, alteracdes, atualizacdes dos cadastros e a
inscricdo das pessoas fisicas e juridicas, emite documentos profissionais (cartdo de identificacdo

profissional e a carteira digital) e certificado de registro da pessoa juridica, dentre outros.

Na tabela abaixo consta a relacdo das atividades desenvolvidas pelo setor no periodo de

janeiro a novembro de 2021.

09 de dezembro ¢é dia do Fonoaudidlogo, parabéns aos profissiondis



Os relatorios das demandas do setor sdo atualizados diariamente e podem ser visualizados

no site, por meio do portal 24h, nos enderegos abaixo:
pessoa juridica:
https://datastudio.google.com/reporting/6715857e-29b1-4e78-a71c-b9fa8e3db7cl/page/VgD
pessoa fisica:

https://datastudio.google.com/reporting/e9903ca4-4b18-41f7-894a-7b45f0ed3c37/page/\VgD.

ACOES REALIZADAS QUANTITATIVO

registros baixados Pessoa Fisica (PF) 59
numero de inscri¢cdes realizadas PF 232
registros secundarios 9

Alteracdo de dados cadastrais (nome e estado civil) 77
registros transferidos de outros regionais 139
revalidagdo do documento modelo anterior 139
registros reintegrados 46

Emissdo do novo cartdo de identificacdo

profissional e carteiras digitais 737
segunda via de documentos modelo anterior 50
registros baixados/inativos Pessoa Juridica (P)J) 22
Novos registros Pessoas Juridicas 215
ReinscricOes de Pessoas Juridicas 1
Requerimento de inatividade de empresas 2
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registros ativos Pessoa Fisica total 4710
registros ativos Pessoa Juridica total 1409
registros ativos Pessoa Fisica Parana 2800
Registros ativos Pessoa Fisica Santa Catarina 1865
Registros ativos Pessoa Fisica outros Estados 45

Registros ativos Pessoa Juridica Parana 901
Registros ativos Pessoa Juridica Santa Catarina 462
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PATRIMONIO DE JANEIRO A NOVEMBRO/2021

Balancete Analitico do Patrimonio - Bem Movel

Saldo Inicial Acréscimos Decréscimos Saldo Final

CRFA/PR

1.2.3.1.1.01 Méveis e Utensilios 88.86341  1.520,00 471,18 89.912,23
1.2.3.1.1.02 Maquinas e Equipamentos 28.236,77 0,00 1.159,00 27.077,77
1.2.3.1.1.06 SR CE ATt 87.177,78  6.899,80 3.789,00 90.288,58
1.2.3.1.1.07 pistemas de Processamento de 42.365,19 0,00 0,00 42.365,19

Totais: 246.643,15  8.419,80 5.419,18  249.643,77
LICITACOES

PROCESSO ADMNISTRATIVO 010/2021

MODALIDADE PREGAO
PRESENCIAL

NUMERO DA MODALIDADE 001/2021
Informagdes disponiveis no link: https://crefono3.org.br/view/pregao-presencial-0012021/2350

CONCURSO PUBLICO CREFONO 3 N° 1/2021

Informacdes no link: https://crefono3.org.br/view/concurso-publico-crefono-3-no-12021/2342

CONTRATOS REALIZADOS

Empresa Servico Vigéncia Valor global em r$

AIS COMUNICACAOE | Assessoria de Comunicagio e 05/11/2021 a 31.560,00

ESTRATEGIA LTDA imprensa 04/11/2022
INSTITUTO QUADRIX prestacdo de servicos técnico- 21/05/2021 A Nao ha
especializados com vistas a 20/05/2022

organizagao e realizagdo de
CONCURSO PUBLICO
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SERPRO MAIL Provedor de e-mails para o Dezembro/2021 | Valor estimado

CRFa3 a R$5.500,00
novembro/2022
SERPRO LGPD Sistema Serpro para 07/12/2021 a valor estimado
atendimento a Lei geral de 06/12/2022 R$3.000,00
protecdo de dados
IMPLANTA Manutengdo de sistemas 01/08/2021 a 33.152,64
INFORMATICA contabeis e de patrimoénio 31/07/2021
CORDERO SERVICOS | prestacdo de servicos de 30/11/2021 a 7.080,00
ESPECIALIZADOS LIMPEZA E CONSERVAGCAO | 29/11/2022
EIRELI subside Florianépolis/SC

PESQUISA DO OBSERVATORIO COVID-10

Contagem de Vocé ja foi vacinado? Contagem de Vocé esta afastado do trabalho?
300

200

100

Contagem de Vocé ja foi vacinado?

Vocé ja foi vacinado?
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RELATORIOS CONTABEIS

As demonstracdes contdbeis encontram-se disponiveis nos links do Portal da
fransparéncia e prestacdo de contas:

https://crefono3.org.br/tfransparenciaeprestacaodecontas/

Curitiba, 17 de dezembro de 2021

"

L
mw«/f’v)
Dr Celso LuLz-G@ngaIvés dos Santos Junior

Fonoaudidélogo CRFa 3 - 9103
PRESIDENTE

laudia Miguel Ferigotti
Fonoaudiologa CRFa 3 - 2117
DIRETORA SECRETARIA
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