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VISAO

“SER RECONHECIDA COMO INSTITUICAO DE REFERENCIA NA PROMOCAO E VALORIZACAO DA
ATUACAO PLENA DA FONOAUDIOLOGIA, CONTRIBUINDO PARA UMA SOCIEDADE MAIS JUSTA
E IGUALITARIA” ZELANDO PELA ETICA E QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS,
ATUANDO COM TRANSPARENCIA NA PROTECAO DO INTERESSE PUBLICO, COM VISTAS A
CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DO PAIS.

MISSAO

“NORMATIZAR, ORIENTAR, FISCALIZAR E DISCIPLINAR O EXERCICIO PROFISSIONAL EM
BENEFICIO DA SOCIEDADE, ASSIM SER RECONHECIDO COMO ENTIDADE PROFISSIONAL COM
PARTICIPACAO NO DESENVOLVIMENTO DO PAIS, CONTRIBUINDO PARA O EXERCICIO PLENO
DA PROFISSAO.

VALORES

INTEGRACAO
ETICA
TRANSPARENCIA
QUALIDADE
COMPROMISSO



2- PALAVRA DO PRESIDENTE

Compromisso, determinacao e aperfeicoamento

“A logica pode levar de um ponto ‘A’ a um ponto ‘B’. A imaginacdo pode levar a qualquer
lugar.” Esta frase de Albert Einstein resume o pioneirismo que vem sendo a marca do X colegiado do
CREFONO3 do qual tenho satisfacao em fazer parte, uma equipe que tem se dedicado incansavelmente
no projeto de empreendedorismo que vem proporcionado inUmeros avancos na gestao deste Conselho. A
busca pela exceléncia é motivacdo constante para a evolucdo em todas os setores do CREFONO3,
portanto, estamos implementando em nossos processos a Governanca Plblica para aperfeicoar o controle
de gestao pautado no desempenho da administracdao, com o objetivo de verificar se ela esta atendendo
ao seu fim basico que é a transparéncia, justica, responsabilidade, comprometimento com a
sustentabilidade, alinhando todas as acdes a missdao, a visdo e aos valores institucionais. Nosso
compromisso € buscar com determinacdo o aperfeicoamento dos nossos servicos prestados aos
profissionais e a sociedade. Ainda para o segundo semestre de 2021 teremos muitas frentes de trabalho

com o desenvolvimento de varios projetos que vao ao encontro a esse anseio.

Dr Celso Luiz G. dos Santos Junior
Fonoaudiélogo — CRFa 3 - 9103

PRESIDENTE



3 - INFORMACOES RELATIVAS AOS DADOS CADASTRAIS E DE GESTAO
IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Razdo Social: Conselho Regional de Fonoaudiologia — 32 Regido
CNPJ: 73.392.409/0001-74

Endereco da Sede: Rua XV de novembro 266 conj 71 — Centro — Curitiba/PR — CEP 80020-310 site:
www.crefono3.org.br - e-mail: crefono3@crefono3.org.br — telefone: 041 3016-8951

Vinculacéo a Entidade Federal:

Conselho Federal de Fonoaudiologia

CNPJ: 00.697.722/0001-47

ROL DE RESPONSAVEIS

Gestao: X Colegiado 01/04/2019-01/04/2022

Ato de nomeacao: Eleicao da 252 Diretoria de 21.03.2020
Periodo de Gestao da Diretoria: 01/04/2020 a 31/03/2021
Ato de nomeacao: Eleicao da 26° Diretoria de 26/03/2021

Periodo de Gestao da Diretoria: 01/04/2021 a 01/04/2022

Presidente: Celso Luiz Goncalves dos Santos Junior - CRFa 3 - 9103
CPF xxx.378.199-xx

Conselheiro efetivo Parana. Fonoaudiélogo, Doutor em Disturbios da Comunicacao. Especialista em Voz.

Atua na area de Voz e Disfagia.

Vice-Presidente Jaqueline Maria Oliani ljuim - CRFa 3 - 4662-2

CPF xxx.604.199-xx


http://www.crefono3.org.br/
mailto:crefono3@crefono3.org.br

Conselheira efetiva Santa Catarina. Fonoaudiéloga. Mestre Educacao/Unimep/SP. Especialista em

Motricidade Orofacial. Atua na area de Linguagem e Voz.

Diretora Tesoureira Solange Coletti Schnekenberg - CRFa 3 - 4081
CPF xxx.155.649-xx

Fonoaudidloga. Pos-Graduada em Clinica Fonoaudiologica e Motricidade Oral, com Enfoque em Disfagia
e Atuacdo em Ambito Hospitalar. Especialista em Laserterapia, Kinesiotape e Eletroestimulacio

Neuromuscular Aplicada a Fonoaudiologia.
Diretora Secretaria Ana Claudia Miguel Ferigotti - CRFa 3 - 2117
CPF: xxx.591.989-xx

Fonoaudiologa. Mestre em DistUrbios da Comunicacédo. Atua em Unidade Basica de Salde como integrante
da equipe do NASF.



4 - ACOES REALIZADAS E RESULTADOS ATINGIDOS

Reunides
Interconselhos  de
Diretoria do Sistema
CFFa/CRFa 1 A reuniao foi realizada por videoconferéncia
Palestra para alunos Realizadas para as instituicées IELUSC,
de Fonoaudiologia 3 UNICENTRO e TUIUTI
Reunibes de Foram realizadas de forma mista presencial
Diretoria do CRFa 3 18 e videoconferéncia
Sessdes  Plenarias As SessoOes Plenarias estdo sendo realizadas
Ordinarias 2 por videoconferéncia
Sessdes  Plenarias As Sessdes Plenarias Extraordinarias estao
Extraordinarias 4 sendo realizadas por videoconferéncia

) Engloba: recadastramento, mapas de
Projetos em processo de trabalho, Dia do Fonoaudiologo,
andamento 7 sustentabilidade dentre outros.

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

O CRFa 3 faz pesquisa através de formulario padronizado, do atendimento prestado. Esse servico
auxilia a Diretoria na melhora dos servicos prestados pelo Conselho. Ap6s o atendimento prestado
o profissional recebe o link para avaliacdo dos servicos via WhatsApp ou por e-mail:

http://crefono3.org.br/?pag=pesquisa.



http://crefono3.org.br/?pag=pesquisa

Agradecemos a participagdo dos profissionais, empresas e toda a sociedade que contribuiram
avaliando os servicos prestados pelo CRFa 3.

Avaliacgdes registradas de janeiro a junho de 2021

Contagem de Qualidade do Atendimento: [Rapidez na Contagem de Qualidade do Atendimento:

resposta| [Entendimento do servigo]
25

Otimo Bom Ruim otme

Contagem de Qualidade do Atendimento: [Rapidez na respostal Contagem de Qualidade do Atendimento: [Entendimento do servigo]

O Crefono 3 recebeu em 19/06/2021 o Prémio Quality Brasil 2021, no seguimento Fonoaudiologia, sendo entregue
aos Conselheiros representantes: Presidente Dr Celso Luiz G. dos Santos Junior e Diretora Tesoureira Dra Solange

Coletti Schnekenberg, o troféu e os selos que estdo sendo utilizados nas midias do Conselho, site e demais documentos.

Selo para uso do CRFa 3 Troféu




AREA DE COMISSOES TECNICAS

ACOES REALIZADAS POR
CADA COMISSAO

QUANTIDADE

JUSTIFICATIVA EM CASO DE NAO TER SIDO
REALIZADO O SERVICO E
DESCRICAO DO PROJETO OU ACAO
DESENVOLVIDA

COMISSAO

DE ORIENTACAO E FISCALIZACAO

Reunides de Comissdao do CRFa 3

15

Reunido com a Comissédo para discussdo dos casos
de dendncias e duvidas dos profissionais; orientacao
as fiscais;

Projetos realizados

Combate ao Exercicio do Leigo na Fonoaudiologia;
Orientac6es sobre divulgacdes de servicos em redes
sociais;

Normas e regulamentos elaborados

1

Nota Técnica em exames Audiol6gicos em conjunto
com a Comissao de audiologia;
Manual do uso ético das redes socias ( em andamento)

COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS

Reunioes de Comissdo do CRFa 3

2

Andlise da prestacdo de contas de 2020 e da
movimentacao financeira de 2021 — 12 trimestre

COMISSAO DE

DIVULGACAQ

Reunides Interconselhos do sistema

CFFa/CRFa 1 Reunido realizada por videoconferéncia
COMISSAO DE ETICA
Reunides Interconselhos do sistema
CFFa/CRFa 1 Reunido realizada por videoconferéncia
Realizadas em conjunto com a COF por
Oitivas 2 videoconferéncia
Reunides da Comissdo de Etica 2 Reunido realizada por videoconferéncia
COMISSAO DE SAUDE
*Atualizacdes de resolugdes enviadas pelo CFFa
*  orientacbes  solicitadas por  colegas
fonoaudi6logos
* orientagdes solicitadas devido a pandemia
covid-19
Reunibes de Comissédo do CRFa 3 3 *participacdo em 02 reunibes da COF




*participacdo em 01 reunido da Comissdo de
Audiologia

Projetos realizados

Auxilio ao CFFa na atualizacdo, publicacdo e
divulgacédo do guia de salde suplementar; e do
guia atencao basica

Participacdo na atualizacdo dos procedimentos
brasileiros em fonoaudiologia

Contribuicéo em revisbes de varias
resolucdes(619/611/606/604), pareceres e
recomendacdes junto com a cos

Reunido do Sistema CFFa/CRFas

Interconselhos de salde




AREAS FIM

1 - PROGRAMA DE FISCALIZACAO REGIONAL

ACOES REALIZADAS META |REALIZADO

Termos de visitas da fiscalizagdo emitidos 600 144
Proativas (Decorrentes de planos de fiscaliza¢do) 100% 140
Reativas (Decorrentes de dentncias, representagoes, etc.) 100% 06
Pessoas Fisicas fiscalizadas 360 86
Pessoas Juridicas fiscalizadas 360 85
autos de infragao emitidos 100% 06
dentncias recebidas e analisadas 100% 9
tempo médio de finalizagdo dos processos 12 meses| 12 meses
numero de processos de fiscalizagdo instaurados 100% 06
numero de processos de fiscalizagao julgados 100% 0
numero de sangdes aplicadas (multas) 100% 0
numero de processos enviados ao Ministério Publico 100% 0
dentncias ndo apuradas 0% 0
Palestras para Universidades de Fonoaudiologia 100% 01
cidades fiscalizadas no Parana 24 30
Cidades fiscalizadas em Santa Catarina 24 06
Fiscalizagcbes remotas realizadas Parana 100% 155




Orientag0es realizadas 100% 3312

Oficios e demais documentos expedidos 100% 09

treinamentos realizados pelos fiscais 100% 01
2 - REGISTROS

O setor de registros é responsavel por realizar movimentacdo dos cadastros e a inscri¢ao
das pessoas fisicas e juridicas, fazer a emissdo de documentos profissionais e certificado de registro
da pessoa juridica, dentre outros. Abaixo consta a relacdo das atividades desenvolvidas pelo setor

no primeiro semestre de 2021.

Os relatorios das demandas do setor sdo atualizados diariamente e podem ser visualizados

no site, por meio do portal 24h, nos links: pessoa juridica:
https://datastudio.google.com/reporting/6715857e-29b1-4e78-a71c-b9fa8e3db7cl/page/VgD e
pessoa fisica: https://datastudio.google.com/reporting/e9903ca4-4b18-41f7-894a-
7b45f0ed3c37/page/VgD.
ACOES REALIZADAS QUANTIDADE

registros baixados Pessoa Fisica (PF) 45

numero de inscri¢Ges realizadas PF 168

registros secundarios 5

Alteracao de dados cadastrais 52

registros transferidos de outros regionais 72

revalida¢gdo do documento 137

registros reintegrados 27



https://datastudio.google.com/reporting/6715857e-29b1-4e78-a71c-b9fa8e3db7c1/page/VgD
https://datastudio.google.com/reporting/e9903ca4-4b18-41f7-894a-7b45f0ed3c37/page/VgD
https://datastudio.google.com/reporting/e9903ca4-4b18-41f7-894a-7b45f0ed3c37/page/VgD

Emissdo do novo cartdo de identificacdo profissional 84
segunda via de documentos 52
registros baixados/inativos Pessoa Juridica (PJ) 10
Novos registros PJ 127
registros ativos Pessoa Fisica total 4583
registros ativos Pessoa Juridica total 1409
registros ativos Pessoa Fisica Parand 2741
Registros ativos Pessoa Fisica Santa Catarina 1797
Registros ativos Pessoa Fisica outros Estados 45
Registros ativos Pessoa Juridica Parana 902
Registros ativos Pessoa Juridica Santa Catarina 462




AQUISICOES

Codigo Imobilizado/Intangivel Unidade Dt. Aquisicao Vr. Aquisicao

0435 NOTEBOOK LENOVO SALA DE REUNIAO 24/03/2021 3.449,90 3.449,90
0436 NOTEBOOK LENOVO FINANCEIRO 24/03/2021 3.449,90 3.449,90
guantidade 2 6899,8 6899,8

Curitiba, 30 de junho de 2021

Dr Celso Luiz Goncalves dos Santos Junior
Fonoaudiologo CRFa 3 - 9103
PRESIDENTE

na-Claudia Miguel Ferigotti
Fonoaudi6loga CRFa 3 - 2117
DIRETORA SECRETARIA



