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    VISÃO 
 

  

“Ser reconhecida como instituição de referência na promoção e 

valorização da atuação plena da fonoaudiologia, contribuindo 

para uma sociedade mais justa e igualitária” zelando pela ética 

e qualidade na prestação dos serviços, atuando com 

transparência na proteção do interesse público, com vistas a 

contribuir para o desenvolvimento do país. 

 
 

MISSÃO 
 

“Normatizar, orientar, fiscalizar e disciplinar o exercício 

profissional em benefício da sociedade, assim ser reconhecido 

como entidade profissional com participação no 

desenvolvimento do país, contribuindo para o exercício pleno da 

profissão. 
 

 

 

VALORES 
 

✓ Integração 

✓ Ética 

✓ Transparência 

✓ Qualidade 

✓ Compromisso 
 

 

 



 
 

 

2- Palavra do Presidente 

 

 

A Diretoria do CRFa 3, lançou no primeiro trimestre de 2021, sete novos projetos, 

conforme relacionados abaixo: 

1 - APRIMORAMENTO DA GOVERNANÇA E GESTÃO DO CREFONO3: este 

projeto visa estabelecer o desenvolvimento de uma cultura gerencial para o aprimoramento da 

eficiência, qualidade, transparência e prestação de contas. Para o adequado desenvolvimento deste 

projeto faremos parcerias técnicas com universidades nas áreas de planejamento e governança 

pública. 

2 - RECADASTRAMENTO DOS FONOAUDIÓLOGOS DO PARANÁ E DE 

SANTA CATARINA: o objetivo desta ação é o de validar dados pessoais, funcionais, vínculos, 

locais e jornada de trabalho, a fim de atualizar e operacionalizar o Sistema de cadastro do 

CREFONO 3. 

3 - MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DO CREFONO3: o objetivo desta ação é 

a de estabelecer os procedimentos de execução das atividades e etapas do fluxo de trabalho, com 

isto teremos maior clareza acerca de quais são os produtos e serviços efetivamente prestados para 

os profissionais e cidadãos, melhorando cada vez mais o atendimento. 

4 - PROGRAMA DE APRIMORAMENTO TÉCNICO-PROFISSIONAL: o 

programa tem o objetivo de contribuir com o desenvolvimento pessoal e professional dos 

colaboradores, que no período deste ano irão participar de cursos e atividades totalmente alinhadas 

Às necessidades práticas, com foco na qualidade e na eficiência. 

5 - ÉTICA PONTO A PONTO: o objetivo deste programa é promover a educação 

continuada dos conselheiros no aprimoramento dos seus conhecimentos no tocante ao Código de 

Ética da Fonoaudiologia, abordando os conceitos de ética e moral, a reflexão sobre o 

comportamento ético na vida professional, as diferentes formas de aprimorar os relacionamentos 

interpessoais, também os segredos da comunicação organizacional, e a relação à postura 

professional, conduta ética e convívio no âmbito organizacional e das redes sociais. 

6 - SUSTENTABILIDADE: serão realizadas ações de prevenção e redução na 

geração de resíduos, descarte correto do lixo, redução de desperdício com o uso consciente de 

água, energia elétrica, papel e insumos, além do desenvolvimento de programa de orientação do 

descarte correto do lixo infectante em clínicas e consultórios de fonoaudiologia.  



 
 

 

7 - PROJETO AMBIENTAL: no Dia do Fonoaudiólogo será lançada a campanha 

“Fono, no seu dia Plante uma Árvore”. 

 

 

Dr Celso Luiz G. dos Santos Junior  

Fonoaudiólogo – CRFa 3 - 9103 

PRESIDENTE 

 

 

  



 
 

 

3 - Informações Relativas aos dados cadastrais e de Gestão 

 

IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE 

 

Razão Social: Conselho Regional de Fonoaudiologia – 3ª Região 

CNPJ: 73.392.409/0001-74 

Endereço da Sede: Rua XV de novembro 266 conj 71 – Centro – Curitiba/PR – CEP 80020-310 

site: www.crefono3.org.br - e-mail: crefono3@crefono3.org.br – telefone: 041 3016-8951 

Vinculação a Entidade Federal: 

Conselho Federal de Fonoaudiologia 

CNPJ: 00.697.722/0001-47 

 

ROL DE RESPONSÁVEIS 

 

Gestão: X Colegiado 01/04/2019-01/04/2022 

Ato de nomeação: Eleição da 25ª Diretoria de 21.03.2020 

Período de Gestão da Diretoria: 01/04/2020 a 31/03/2021 

Ato de nomeação: Eleição da 26ª Diretoria de 26/03/2021 

Período de Gestão da Diretoria: 01/04/2021 a 01/04/2022 

 

Presidente: Celso Luiz Gonçalves dos Santos Junior - CRFa 3 - 9103  

CPF xxx.378.199-xx 

Conselheiro efetivo Paraná. Fonoaudiólogo, Doutor em Distúrbios da Comunicação. 

Especialista em Voz. Atua na área de Voz e Disfagia.  

 

Vice-Presidente Jaqueline Maria Oliani Ijuim - CRFa 3 - 4662-2  

CPF xxx.604.199-xx 

Conselheira efetiva Santa Catarina. Fonoaudióloga. Mestre Educação/Unimep/SP. 

Especialista em Motricidade Orofacial. Atua na área de Linguagem e Voz.  

 

Diretora Tesoureira Solange Coletti Schnekenberg - CRFa 3 - 4081  

CPF xxx.155.649-xx 

http://www.crefono3.org.br/
mailto:crefono3@crefono3.org.br


 
 

 

Fonoaudióloga. Pós-Graduada em Clínica Fonoaudiológica e Motricidade Oral, com 

Enfoque em Disfagia e Atuação em Âmbito Hospitalar. Especialista em Laserterapia, 

Kinesiotape e Eletroestimulação Neuromuscular Aplicada à Fonoaudiologia.  

 

Diretora Secretária Ana Cláudia Miguel Ferigotti - CRFa 3 – 2117 

CPF: xxx.591.989-xx 

Fonoaudióloga. Mestre em Distúrbios da Comunicação. Atua em Unidade Básica de 

Saúde como integrante da equipe do NASF. 

  



 
 

 

 

4 - Ações Realizadas e Resultados Atingidos 

DIRETORIA: 

AÇÕES DA DIRETORIA E PLENÁRIO DO CRFa 3  

AÇÕES REALIZADAS 

quantidade 
de reuniões e 

eventos 

justificativa em caso de não ter sido 
realizado o serviço  

e descrição do projeto ou ação 
desenvolvida 

Reuniões Interconselhos de 
Diretoria do Sistema CFFa/CRFa 1 

A reunião foi realizada por 
videoconferência 

Palestras e Formaturas de 
Fonoaudiologia 1 Realizada na IELUSC  

Reuniões de Diretoria do CRFa 3 8 
Foram realizadas de forma mista 
presencial e videoconferência 

Sessões Plenárias Ordinárias 1 
As Sessões Plenárias estão sendo realizadas 
por videoconferência 

Sessões Plenárias Extraordinárias 1 
As Sessões Plenárias Extraordinárias estão 
sendo realizadas por videoconferência  

 

QUALIDADE DO ATENDIMENTO 

Esse serviços auxilia a Diretoria na melhora dos serviços prestados pelo Conselho. Após o 

atendimento prestado o profissional recebe o link para avaliação dos serviços via WhatsApp ou 

por e-mail: http://crefono3.org.br/?pag=pesquisa. 

Avaliações registradas em 2021. 
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ÁREA DE COMISSÕES TÉCNICAS 

 

AÇÕES DAS COMISSÕES – 17/12/2020 

AÇÕES REALIZADAS POR 
CADA COMISSÃO Possui quantidade 

justificativa em caso de não ter sido 
realizado o serviço e  

descrição do projeto ou ação 
desenvolvida 

COMISSÃO DE ORIENTAÇÃO 
E FISCALIZAÇÃO    

Reuniões de Comissão do CRFa 3 SIM 4  

Projetos realizados SIM 1 
Manutenção e alinhamento das ficalizações 
remotas.   

Normas e regulamentos elaborados  SIM 1 

Nota técnica realizada em conjunto com a 
Comissão de Audiologia. 

    

COMISSÃO DE TOMADA DE 
CONTAS    

Reuniões de Comissão do CRFa 3 SIM 1 

Análise da prestação de contas de 2020 e 
movimentação financeira do último trimestre de 
2020 

    

COMISSÃO DE DIVULGAÇÃO    

Reuniões Interconselhos do sistema 
CFFa/CRFa Sim 1 Reunião realizada por videoconferência 

 

ÁREAS FIM 

 

1 - Programa de Fiscalização Regional  

 

 

AÇÕES DA FISCALIZAÇÃO  

AÇÕES REALIZADAS Possui Meta Realizado 

Termos de visitas da fiscalização emitidos SIM 600 19 

Proativas (Decorrentes de planos de fiscalização) SIM 100% 19 

Reativas (Decorrentes de denúncias, 
representações, etc.) SIM 100% 2 



 
 

 

Pessoas Físicas fiscalizadas SIM 360 11 

Pessoas Jurídicas fiscalizadas SIM 360 15 

autos de infração emitidos SIM 100% 5 

denúncias recebidas e analisadas SIM 100% 7 

tempo médio de finalização dos processos SIM 
12 

meses 12 meses 

número de processos de fiscalização instaurados SIM 100% 5 

número de processos de fiscalização julgados SIM 100% 0 

número de sanções aplicadas (multas) SIM 100% 0 

número de processos enviados ao Ministério 
Público SIM 100% 0 

denúncias não apuradas SIM 0% 0 

Palestras para Universidades de Fonoaudiologia SIM 100% 0 

cidades fiscalizadas no Paraná SIM 24 5 

Cidades fiscalizadas em Santa Catarina SIM 24 2 

Fiscalizações remotas realizadas Paraná SIM 100% 10 

Fiscalizações remotas realizadas Santa Catarina SIM 100% 0 

Orientações realizadas SIM 100% 1029 

Ofícios e demais documentos expedidos SIM 100% - 

treinamentos realizados pelos fiscais SIM 100% - 

Outros SIM 100% - 

 

 

2 – Registros 

 

O setor de registros é responsável por realizar movimentação dos cadastros e a inscrição 

das pessoas físicas e jurídicas, fazer a emissão de documentos profissionais e certificado de registro 

da pessoa jurídica, dentre outros. Abaixo consta a relação das atividades desenvolvidas pelo setor 

no primeiro trimestre de 2021. 

 

PLANILHA DE RESULTADOS 
SETOR REGISTROS 17/12/2020 

AÇÕES REALIZADAS Possui quantidade 

registros baixados Pessoa Física (PF) sim 38 

número de inscrições realizadas PF sim 141 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Curitiba, 31 de março de 2021 

 

 

 
 
 
 
 

Dr Celso Luiz Gonçalves dos Santos Junior 
Fonoaudiólogo CRFa 3 - 9103 

PRESIDENTE 
 
 
 
 

Ana Claudia Miguel Ferigotti 
Fonoaudióloga CRFa 3 - 2117 

DIRETORA SECRETÁRIA 

registros secundários  sim 1 

Alteração de dados cadastrais  sim 15 

registros transferidos de outros regionais sim 36 

revalidação do documento sim 75 

registros reintegrados sim 8 

segunda via de documentos sim 33 

registros baixados/inativos Pessoa 
Jurídica (PJ) sim 1 

Novos registros PJ  52 

   

DADOS ESTATÍSTICOS 31/03/2021 

registros ativos PF total sim 4508 

registros ativos PJ total sim 1409 

registros ativos PF Paraná sim 2710 

Registros ativos PF Santa Catarina sim 1758 

Registros ativos PF outros Estados sim 40 

Registros ativos PJ Paraná sim 900 

Registros ativos PJ Santa Catarina sim 463 


