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VISAO

“Ser reconhecida como institui¢do de referéncia na promogdo e
valorizacdo da atuacdo plena da fonoaudiologia, contribuindo
para uma sociedade mais justa e igualitaria ” zelando pela ética
e qualidade na prestacdo dos servigos, atuando com
transparéncia na protecdo do interesse publico, com vistas a
contribuir para o desenvolvimento do pais.

MISSAO

“Normatizar, orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio
profissional em beneficio da sociedade, assim ser reconhecido
como entidade profissional com  participacdo  no
desenvolvimento do pais, contribuindo para o exercicio pleno da
profissao.

VALORES

v' Integracéo
v’ Etica

v Transparéncia
v Qualidade

v' Compromisso
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2- Palavra do Presidente

A Diretoria do CRFa 3, langou no primeiro trimestre de 2021, sete novos projetos,
conforme relacionados abaixo:

1- APRIMORAMENTO DA GOVERNANCA E GESTAO DO CREFONOB3: este
projeto visa estabelecer o desenvolvimento de uma cultura gerencial para 0 aprimoramento da
eficiéncia, qualidade, transparéncia e prestacdo de contas. Para o adequado desenvolvimento deste
projeto faremos parcerias técnicas com universidades nas &reas de planejamento e governanca
publica.

2 - RECADASTRAMENTO DOS FONOAUDIOLOGOS DO PARANA E DE
SANTA CATARINA: o objetivo desta acdo é o de validar dados pessoais, funcionais, vinculos,
locais e jornada de trabalho, a fim de atualizar e operacionalizar o Sistema de cadastro do
CREFONO 3.

3- MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DO CREFONOS: o objetivo desta agdo €
a de estabelecer os procedimentos de execucao das atividades e etapas do fluxo de trabalho, com
isto teremos maior clareza acerca de quais sdo 0s produtos e servicos efetivamente prestados para
os profissionais e cidaddos, melhorando cada vez mais o atendimento.

4 - PROGRAMA DE APRIMORAMENTO TECNICO-PROFISSIONAL: o
programa tem o objetivo de contribuir com o desenvolvimento pessoal e professional dos
colaboradores, que no periodo deste ano irdo participar de cursos e atividades totalmente alinhadas
As necessidades praticas, com foco na qualidade e na eficiéncia.

5- ETICA PONTO A PONTO: o objetivo deste programa é promover a educacio
continuada dos conselheiros no aprimoramento dos seus conhecimentos no tocante ao Codigo de
Etica da Fonoaudiologia, abordando os conceitos de ética e moral, a reflexdo sobre o
comportamento ético na vida professional, as diferentes formas de aprimorar os relacionamentos
interpessoais, também os segredos da comunicacdo organizacional, e a relacdo a postura
professional, conduta ética e convivio no ambito organizacional e das redes sociais.

6 - SUSTENTABILIDADE: serdo realizadas acGes de prevencdo e reducdo na
geracdo de residuos, descarte correto do lixo, reducdo de desperdicio com 0 uso consciente de
agua, energia elétrica, papel e insumos, além do desenvolvimento de programa de orientacdo do

descarte correto do lixo infectante em clinicas e consultorios de fonoaudiologia.



7 - PROJETO AMBIENTAL.: no Dia do Fonoaudidlogo sera lancada a campanha

“Fono, no seu dia Plante uma Arvore”.

Dr Celso Luiz G. dos Santos Junior
Fonoaudidlogo — CRFa 3 - 9103
PRESIDENTE
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3 - Informacgdes Relativas aos dados cadastrais e de Gestao
IDENTIFICAQAO DA ENTIDADE

Razéo Social: Conselho Regional de Fonoaudiologia — 3% Regiao

CNPJ: 73.392.409/0001-74

Endereco da Sede: Rua XV de novembro 266 conj 71 — Centro — Curitiba/PR — CEP 80020-310
site: www.crefono3.org.br - e-mail: crefono3@crefono3.org.br — telefone: 041 3016-8951

Vinculacéo a Entidade Federal:
Conselho Federal de Fonoaudiologia
CNPJ: 00.697.722/0001-47

ROL DE RESPONSAVEIS

Gestao: X Colegiado 01/04/2019-01/04/2022

Ato de nomeacao: Eleicao da 252 Diretoria de 21.03.2020

Periodo de Gestao da Diretoria: 01/04/2020 a 31/03/2021
Ato de nomeacao: Eleicao da 262 Diretoria de 26/03/2021
Periodo de Gestao da Diretoria: 01/04/2021 a 01/04/2022

Presidente: Celso Luiz Goncalves dos Santos Junior - CRFa 3 - 9103
CPF xxx.378.199-xx
Conselheiro efetivo Parana. Fonoaudiologo, Doutor em Distirbios da Comunicacao.

Especialista em Voz. Atua na area de Voz e Disfagia.

Vice-Presidente Jaqueline Maria Oliani ljuim - CRFa 3 - 4662-2
CPF xxx.604.199-xx
Conselheira efetiva Santa Catarina. Fonoaudidloga. Mestre Educacao/Unimep/SP.

Especialista em Motricidade Orofacial. Atua na area de Linguagem e Voz.

Diretora Tesoureira Solange Coletti Schnekenberg - CRFa 3 - 4081
CPF xxx.155.649-xx


http://www.crefono3.org.br/
mailto:crefono3@crefono3.org.br

Fonoaudidloga. Pds-Graduada em Clinica Fonoaudiologica e Motricidade Oral, com
Enfoque em Disfagia e Atuacdo em Ambito Hospitalar. Especialista em Laserterapia,

Kinesiotape e Eletroestimulacao Neuromuscular Aplicada a Fonoaudiologia.

Diretora Secretaria Ana Claudia Miguel Ferigotti - CRFa 3 - 2117
CPF: xxx.591.989-xx
Fonoaudidloga. Mestre em DistUrbios da Comunicacdao. Atua em Unidade Basica de

Saude como integrante da equipe do NASF.
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4 - AcOes Realizadas e Resultados Atingidos

DIRETORIA:
AGOES DA DIRETORIA E PLENARIO DO CRFa 3
justificativa em caso de nao ter sido
quantidade realizado o servigco
de reunides e e descricdo do projeto ou agao
ACOES REALIZADAS eventos desenvolvida

Reunif‘)es |nterc0nse|hOS de A reuniao foi realizada por
Diretoria do Sistema CFFa/CRFa 1 videoconferéncia
Palestras e Formaturas de
Fonoaudiologia 1 Realizada na IELUSC

Foram realizadas de forma mista
Reunides de Diretoria do CRFa 3 8 presencial e videoconferéncia

As Sessoes Plenarias estdo sendo realizadas
Sessoes Plenarias Ordinarias 1 por videoconferéncia

As Sessdes Plenarias Extraordinarias estao
Sessoes Plendrias Extraordinarias 1 sendo realizadas por videoconferéncia

QUALIDADE DO ATENDIMENTO
Esse servicos auxilia a Diretoria na melhora dos servigos prestados pelo Conselho. Apds o
atendimento prestado o profissional recebe o link para avaliagdo dos servi¢os via WhatsApp ou

por e-mail: http://crefono3.org.br/?pag=pesquisa.

Avaliagdes registradas em 2021.

Contagem de Qualidade do
Servico: [Atendimento
geral]

Contagem de Qualidade do
Atendimento: [Rapidez na

resposta]

400
200

200

Bom Otimo Ruim Bom Otimo Ruim


http://crefono3.org.br/?pag=pesquisa
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AREA DE COMISSOES TECNICAS

ACOES DAS COMISSOES - 17/12/2020

justificativa em caso de nao ter sido
realizado o servico e
ACOES REALIZADAS POR descricdo do projeto ou agao
CADA COMISSAO Possui|quantidade desenvolvida

COMISSAO DE ORIENTAGAO
E FISCALIZACAO

Reunides de Comissdo do CRFa 3 SIM 4

Manutencdo e alinhamento das ficalizacdes
Projetos realizados SIM 1 remotas.

Nota técnica realizada em conjunto com a
Normas e regulamentos elaborados |SIM 1 Comissdo de Audiologia.

COMISSAO DE TOMADA DE

CONTAS
Andlise da prestacdo de contas de 2020 e
movimentagao financeira do ultimo trimestre de
Reunides de Comissao do CRFa 3 SIM 1 2020

COMISSAO DE DIVULGACAO

Reuniodes Interconselhos do sistema
CFFa/CRFa Sim 1 Reuniéo realizada por videoconferéncia

AREAS FIM

1 - Programa de Fiscalizagdo Regional

ACOES DA FISCALIZACAO

ACOES REALIZADAS Possui| Meta |Realizado
Termos de visitas da fiscalizagao emitidos SIM 600 19
Proativas (Decorrentes de planos de fiscalizagdao) | SIM | 100% 19

Reativas (Decorrentes de dentncias,
representacdes, etc.) SIM 100% 2
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Pessoas Fisicas fiscalizadas SIM 360 11
Pessoas Juridicas fiscalizadas SIM 360 15
autos de infracdo emitidos SIM 100% 5
denuncias recebidas e analisadas SIM | 100% 7
12
tempo médio de finalizagao dos processos SIM | meses |12 meses
numero de processos de fiscaliza¢do instaurados | SIM 100% 5
numero de processos de fiscaliza¢do julgados SIM 100% 0
numero de san¢6es aplicadas (multas) SIM | 100% 0
numero de processos enviados ao Ministério
Publico SIM | 100% 0
denlincias ndo apuradas SIM 0% 0
Palestras para Universidades de Fonoaudiologia SIM | 100% 0
cidades fiscalizadas no Parana SIM 24 5
Cidades fiscalizadas em Santa Catarina SIM 24 2
Fiscalizacdes remotas realizadas Parana SIM | 100% 10
Fiscalizagcbes remotas realizadas Santa Catarina SIM | 100% 0
Orientagdes realizadas SIM | 100% 1029
Oficios e demais documentos expedidos SIM | 100% -
treinamentos realizados pelos fiscais SIM | 100% -
Outros SIM 100% -
2 — Registros

O setor de registros é responsavel por realizar movimentacéo dos cadastros e a inscricdo
das pessoas fisicas e juridicas, fazer a emissdo de documentos profissionais e certificado de registro
da pessoa juridica, dentre outros. Abaixo consta a relacdo das atividades desenvolvidas pelo setor

no primeiro trimestre de 2021.

PLANILHA DE RESULTADOS
SETOR REGISTROS 17/12/2020

ACOES REALIZADAS Possui|quantidade

registros baixados Pessoa Fisica (PF) sim 38

numero de inscri¢Ges realizadas PF sim 141
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registros secundarios sim 1
Alteracdo de dados cadastrais sim 15
registros transferidos de outros regionais | sim 36
revalida¢cdo do documento sim 75
registros reintegrados sim 8
segunda via de documentos sim 33
registros baixados/inativos Pessoa

Juridica (PJ) sim 1
Novos registros PJ 52

DADOS ESTATISTICOS 31/03/2021

registros ativos PF total sim 4508
registros ativos PJ total sim 1409
registros ativos PF Parana sim 2710
Registros ativos PF Santa Catarina sim 1758
Registros ativos PF outros Estados sim 40
Registros ativos PJ Parana sim 900
Registros ativos PJ Santa Catarina sim 463

Curitiba, 31 de marco de 2021

Dr Celso Luiz Gongalves dos Santos Junior
Fonoaudi6logo CRFa 3 - 9103

PRESIDENTE

Ana Claudia Miguel Ferigotti

Fonoaudi6loga CRFa 3 - 2117

DIRETORA SECRETARIA



